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PENDAHULUAN

Informasi dewasa ini telah menjadi kebutuhan bagi masyarakat. Dalam
Undang-Undang Momor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik,
menyebutkan dalam salah satu pasalnya bahwa Badan Publik wajib menyediakan
Informasli publik yang akurat, benar, dan tidak menyesatkan. Undang-undang ini
menjadi landasan penting bagl Badan Pengawas Pemilihan Umurm (Bawaslu) Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung sebagai Lembaga Negara untuk selalu berusaha
meningkatkan Pelayanan Informasi Publik bagi masyarakat.

Bawaslu Provinsi Kepulauan Bangka Belitung juga telah menjalankan amanat
dari Peraturan Bawaslu Nomor 10 Tahun 2019 tentang Pengelolaan dan Pelayanan
Informasi Publik Bawaslu, Bawaslu Provinsi, Bawaslu Kabupaten/Kota, yaitu
membentuk Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID), dan membuat
laporan layanan informasi publik.

Laporan layanan informasi publik ini dimaksudkan sebagai rekam jejak, bahan
evaluasi dan catatan pelayanan informasi yang telah dilakukan oleh Bawaslu Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung selama satu tahun terakhir. Diharapkan agar kedepannya
Bawaslu Provinsi Kepulauan Bangka Belitung dapat lebih baik melayani masyarakat

dalam pelayanan informasi.
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BAB |
GAMBARAN UMUM KEBIJAKAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

Keterbukaan informasi publik menjadi salah satu hal penting vang tidak terpisahkan dari
fungsi Badan Publik atau Instansi Pemerintahan. Dimana salah satu syarat untuk mencapal
tata kelola pemerintahan yang baik dan transparan adalah mefalui keterbukaan bagi
masyarakat dalam memperoleh informasi. Melalui keterbukaan informasl publik diharapkan
dapat memberikan ruang bagi masyarakat untuk ikut berpartisipasi dalam berbagai kebijakan
publik,

A, Struktur Organisasi

Dalam menerapkan keterbukaan informasi publik, Bawaslu Provinsl Kepulauan Bangka
Belitung telah membentuk Tim Keterbukaan Informasi Publik yang ditetapkan melalui
Keputusan Ketua Bawaslu Provinsi Kepulauan Bangka Belitung Nomor : 018/BAWASLU-BE/¥-
1/HK.01.01/H1/2020. Sebanyak 15 orang yang ditetapkan dalam Tim Keterbukaan Informasi
Publik ini, terdiri dari Pembina, Tim Pertimbangan, Atasan PPID, PPID, dan Staf Layanan
Informasi. Penetapan PPID inl merupakan salah satu bentuk komitmen Bawaslu dalam
keterbukaan Informasi Publik. PPID merupakan ujung tombak pelayanan informasi kepada
masyarakat.
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Gambar 1, 1 Struktur Organisasi PPID



B. Anggaran Pengelolaan dan Pelayanan Infarmasi Publik

Alokasi anggaran dalam peningkatan pengelolaan dan pelayanan informasi publik
dibebankan pada APBN Bawaslu Provinsi Kepulauan Bangka Belitung. Pada tahun
2020 ini, anggaran untuk PPID Bawaslu Provinsi Kepulauan Bangka Belitung sebanyak
Rp 44.870.000,00. Anggaran ini akan digunakan diantaranya untuk membentuk PPID
Bawaslu Kabupaten/Kota se-Provinsi Kepulauan Bangka Belitung, Rapat

Pengembangan PPID dan  Monitoring/Evaluasi  pelaksanaan PPID  Bawaslu
Kabupaten/Kota di Provinsi Kepulauan Bangka Belitung.

€. Program PPID

Sepanjang tahun 2020 Bawasiu Provinsi Kepulavan Bangka Belitung terus menunjukhkan
komitmen yang besar terhadap implementasi keterbukaan informasi publik lewat program
PPID yang dikeluarkan. Perkembangan teknologl turut memberikan pengaruh terhadap pola
implementas! keterbukaan informasi publik di Bawaslu Provinsi Kepulauan Bangka Belitung.
Tantangan aktual implementasi keterbukaan informasi Bawaslu di era digital, tidak lagi
berbicara mengenai regulasi maupun struktur pengelola dan pelayan informasi, metainkan
telah lebih jauh pada bagaimana memberikan akses untuk memperoleh informasi publik yang
mudah, murah, cepat, utuh dan akurat. Dalam mendukung hal tersebut, Bawaslu Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung telah melakukan sejumlah pengembangan dalam pengelolaan dan
pelayanan informasi sepanjang tahen 2020, Setidaknya terdapat enam kiuster pengembangan
keterbukaan informasi public di Bawaslu Provinsl Kepulauan Bangka Belitung selama tahun
2020, yakni pelayanan informasl, anggaran, penguatan kelembagaan dan 30M di Bawaslu
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung maupun Bawaslu Kabupaten/Kota Se-Frovinsi Kepulauan
Bangka Beltung.

Selain komitmen terhadap 5SDM, peningkatan kapasitas 5DM, dan anggaran, Pada tahun
2020 PPID Bawaslu Provinsi Kepulauan Bangka Belitung juga melakukan inovasi. Inowvasi
tersebut meliputi sarana pelayanan offline, sarana pelayanan online, sarana penyajian

informasi, maupun dalam hal pengelolaan dokumen

Sepanjang Tahun 2020 Bawasiu Pengembangan Keterbukaan Keseluruhan kegiatan PPID
Bawaslu Provinsi Kepulauan Bangka Belitung selama tahun 2020, antara lain :



Tabed 1.1 Kegiatan PPID Tabun 2020

NO KEGIATAN Waktu

. Pembentukan PPID Bawaslu Kabupaten/Kots se-Proving | Maret 2020
Eepualuan Bangka Belitung

2 | Audiensi dengan Pihak Terkait Maret — Oktober 1020
Pelatihan Kehumasan terkait PPID Bagi Bawaslu Juli 2020

3
Kabupaten/Kota se-Provinsi Kepulasan Bangka Belitung

4 | Mol dengan Pihak Terkait Agustus 2020

e Monitaring dan Evaluasi terkait PPID Bawaslu Agustus — Oktober
Kabupaten/Kota se-Provinsi Kepulauan Bangka Belitung | 2020

b | Koordinasi dan Konsultasi dengan pihak terkait November 2020




BAB i

GAMBARAN UMUM PELAKSANAAN KEBUAKAN INFORMASI PUBLIK

Melalui PPID Bawaslu Provinsi Kepulauan Bangka Belitung, seluruh informasi yang
berkaitan dengan kepentingan publik maupun penyelenggaraan kepemiluan dapat diakses
oleh masyarakat sesuai dengan amanat Undang-undang Keterbukaan Informasi Publik,
dimana setlap badanm publik berkewajiban untuk membuka akses seluas-luasnya atas
Informasi publik bagi masyarakat.

A. Sarana dan Prasarana Pelayanan Informasi Publik

Untuk menunjang Pelayanan informasi Publik, Bawaslu Provinsi Kepulauan Bangka
Belitung memiliki sarana dan prasarana antara lain ;

1. Layanan Luar Jaringan (Luring)

Ruang pelayanan informasi publik yang digunakan oleh Bawaslu Provinsl Kepulauan
Bangka Belitung terdiri dari meja pelayanan dengan 1 (satu) orang petugas lavanan informasi
yang setlap hard dijadwalkan untuk melayani permohonan informasi. Petugas layanan
informasi telah dijadwalkan bertugas menerima permohaonan informasi dan mencatat
informasi yang dimohonkan sesuai demgan Standar Opersional Prosedur {SOP) Pelayanan
Informast, DI mejs pelayanan terdapat beberapa fasilitas ;

Laptop yang terkoneksi dengan internet
- X Banner Permohonan Informasi
- Formulir permaohonan informasi
= Formulir keberatan
- Tanda terima Informasi
- Daftar Informasi Publik
Tata cara permohonan informasi
- Buku tamu untuk mencatat data permohonan informasi

- Alat Tulis Kantor (ATK) yang bisa digunakan pemohon

2. Layanan Informasi Publik Online/Dalam Jaringan (Daring)
Sebagaimana tercantum dalam Undang-Undang Keterbukaan Informasi Publik No.14
tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik pada Pasal 7 ayat (2] Badan Publik wajib

menyediakan Informasi Publik yang akurat, benar, dan tidak menyesatkan. Dalam rangka



menjalankan Undang-Undang Keterbukaan Informasi Publik pasal 7 ayat (2) Bawaslu telah
memiliki 3 Lavanan informasi secara online yang bisa diakses publik, yaitu sebagai berikut

Website

Dengan mengakses website PPID hitps.//ppid.babel bawashi go id/ , masyarakat dapat
dengan mudah mendapatkan berita, data, ataupun informasi yang dibutuhkan tanpa
harus datang langsung ke Kantor Bawaslu Provinsi Kepulauan Bangka Belitung. Selain
menghemat waktu, permohonan infermasi yang diajukan melalui website PPID juga lebih
cepat dan efektif. Pada website tersebut berisi beberapa informasi bawaslu. Masyarakat
sebagal permohon informasi tentu bisa mencari informasi yang terdapat di laman
Informasi Publik, Laman informasi public pada website bawaslu terbagl atas empat
kategori. Adapun empat kategori adalah informasi yang wajib diumumbkan secara berkala,
infarmasi yang wajib diumumkan secara serta merta, informasi yang wajib tersedia setiap
saat, dan informasi yang dikecualikan,
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Garmbar 2, 1 Tampilan Website PPID

b What'sApp (WA)

Untuk mengoptimalkan lavaran informasi publik, PPID Bawaslu Provinsl Kepulauan
Bangka Belitung telah memiliki Nomer WhatsApp +528127126593 dan +62822B1025277,
Momar WhatsApp PPID Bawaslu terletak pada website PPID Bawaslu Provins Kepulauan
Bangka Belitung pojok kiri bawah. Melalul aplikasi whatsapp PPID Bawaslu Provins
Kepulauan Bangka Belitung ini, pemohon informasi bisa secara langsung meminta
informasi yang kemudian oleh admin whaotsapp (WA} akan diregistrasi tersebih dahulu,
Registrasi ini diperlukan untuk keperluan pendataan dan dokumentasi para pemohon
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informasi yang masuk ke PPID Bawasiu Provins Kepulauan Bangka Belitung. Pada tahun
2020 inl, PPID Bawaslu Provinsi Kepulauan Bangka Belitung telah menggunakan Aplikasi
WhatsApp bertujuan adalah untuk mengoptimalkan pengelolaan dan pelayanan informasi

kepada masyarakat.
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Gambar 2, 2 Permahonan Infarmasi Melalul Whatsapp

PPID Bawaslu berbasis Android

Pada tahun 2020, PPID Bawaslu Provinsi Kepulauan Bangka Belitung telah melakukan
inowvast terkait dengan pelayanan informas! publik. Hal ini diakukan sebagal upaya untuk
mengikutl perkembangan teknologl informasi berbasis internet. Inovasl yang dilakukan
PPID Bawaslu Provinsi Kepulauan Bangka Belitung adalzh penggunaan Aplikasi PPID
berbasis Android. Aplikasi ini bagi masyarakat masih tergoiong baru dibanding dengan
sarana WA dan Website. Hal ini bisa terlihat dari minimnya permohonan Informasi melalu
aplikasi PPID Bawaslu Provins Kepulauan Bangka Belitung berbasiz Android yang masuk
ke operator PPID. Aplikasi PPID Bawaslu Provins Kepulauan Bamgka Belitung berbasis
Android inl merupakan salah satu inovasi yvang dilakukan PPID Bawaslu pada tabun 2020,
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Gambar 2. 3 Aplikasi PPID

B. Sumber Daya Manusia yang Menangani Pelayanan Informasi Publik

Sumber Dava Manusia (SDM) vang mengelola PPID Bawaslu Provinsl Kepulauan Bangka
Belitung sesuai dengan Keputusan Ketua Bawaslu Provinsi Kepulavan Bangka Belitung Momar
D18/ /BAWASLU-BB/K-1L/HK.0L.0LN0,/2020 terdiri dari 15 orang, antara lzin :

—

Edi Irawan, 5.Ag. selaku Pembina PPID

Ir, Firman TB P ardede selaku Tim Pertimbangan PPID
Andi Budi Yulianto, 5.7 selalu Tim Pertimbamgan PPID
Jafri, 5.Pd., 5. Selaku Tim Pertimbangan PPID

Dewi Rusmala, 5.Pd, Ek. Selaku Tim Pertimbangan PPID
Roy M. Siaglan, 5.505., M.5i selaku Atasan PPID

Hiltor Tampubolon, 5.E selaku PPID

Yaumil lkrom, 5.1P, selaku Petugas Layanan Informasl

Weoba =l o WA e R

Sitl Jarmilah, 5.E., M.M, selaku Petugas Layanan Informasi

R
=

.. Dedy Mulia, 5.5 selaku Petugas Layanan Informasi

11, Rogrius Sinulingga, 5.E. selaku Petugas Layanan Informasi

12, Midiarsih, 5.E. selaku Petugas Layanan Infarmasi

13, Iwan Kurniawan, 5.H selaku Petugas Layanan Informasi

14, Ramadia Darmawungsy, 5. Kom selaku Petugas Layanan Informasi

15. Musri Agustian, AMd. selaku Petugas Layanan Informasi



Dalam Peraturan Badan Pengawas Pernilihan Umum Nomor 10 Tahun 2019 tentang

Pengelolaan dan Pelayanan Informasi Publik Badan Pengawas Pemilihan Umum, Badan

Pengawas Pemilihan Umum Provinsi, dan Badan Pengawas Pemilihan Umum Kabupaten/Kota,

tugas dan fungsi Pembina PPID, Tim Pertimbangan PPID, Atasan PPID, PPID, dan Pelugas

Lavanan Informasi adalah ;

1]

Pembina PPID bertugas :

a  menetapkan dan mengevaluasi kebljakan dan implementasi pengelolaan dan
pelayanan informasi publik;

b. memberikan persetujuan terhadap pengklasifikasian informasi publik yang dibuat
oleh PPID;

. memberikan persetujuan terhadap laporan layanan untuk disampaikan kepada
Komist Infarmast; dan

d. menindaklanjuti rekomendasi perbaikan pelayanan dam pengelolaan informasi

sebagaimana tercantum dalam laporan layanan,

2} Tim Pertimbangan bertugas memberikan pertimbangan kepada PPID mengenai

3)

4)

kebijakan pengelolaan dan pelavanan informasi publik;

T W

pelaksanaan pengujian konsekuens;
pemberian tanggapan atas keberatan permohon informasi;

o

penyusunan daftar informasi publik;

&, penyusunan laporan layanan; dan

i, penanganan sengketa informasl publik.

Ataszan PPID bertugas :

a. melakukan pengawasan dan evaluasi terhadap implementasi keterbukaan informasi
publik;

b. melakukan pengembangan  kompetensli  petugas fayvanan  informasl  guna
meningkatkan kualitas layanan informasi publik;

¢. memberikan tanggapan atas keberatan yang diajukan oleh pemohon informasi; dan
d. menghadin penyelesaian sengketa informasi publik di Komisi Informasi.

PPID bertugas :

&  menyusun prosedur operasional standar vang berkaitan dengan keterbukaan
infarmasd pulblik;

b. mengumpulkan dan menyimpan salinan seluruh informasi publik;

c. menyediakan, mengumumkan, dan/ atau memberikan informasi publik yang berada
di bawah kewenangannya, kecuali informasi yang dikecualikan;



d. membuat dan mengumumkan laporan layanan sesuai dengan peraturan perundang-
undangan serta menyampatkan salinan laporan kepada Komisi Informasi;
€. menetapkan dan memutakhirkan Daftar Informasi Publik, dan Daftar Informasi Publik
Pemilinan Umum dan/ atau Pemilihan;
f. melakukan penguflan konsekuenst atas Informasi yvang berpotensi dikecualikan;
g. menetapkan informas yang dikecualikan di lingkungan Badan Pengawas Pemilihan
Umum Provinsi Kepulauan Bangka Belitung;
h, mengembangkan sistem informasi pelayanan dan pengelolaan informasi publik;
I, rmelakukan pengembangan kompetensi mengenai keterbukaan informasi publik;
|- mengelola sarana dan prasarana pelayanan informasi publik; dan
k. membuat laporan layanan serta menyampaikan salinannya kepada Komisi Informasi,
5} Pelugas Pelayanan Informasi berfugas
a. melayani permohonan informasi yang meliputi :
1. mencatat permohonan Informasi dalam buku registrasi;
2. membantu pemohon untuk mengisi formulir permohcnan Informasi;
3. menyampaikan surat pemberitahuan kepada pemohon atas persetujuan PPID;
4, menvampaikan informasi yang dimohonkan kepada pemohon atas persetujuan
PPID; dan
5. menerima surat keberatan pemohon untuk diteruskan kepada Atasan PRID.
b. membuat laporan aktivitas pelayanan informasi setiap 1 (satu) bulan kepada FPID,
meliputi jumiah pemohon, subjek/ materi informasi yang dimohon, dan kendala dalam
pelayanan informasl; dan

c. membantu PPID membuat laporan layanan.

C. Penggunaan Anggaran Pengelolaan dan Pelayanan Informasi

Dar bufan Januari hingga Oktober tahun 2020, PPID Bawaslu Provinsi Bangka Belitung
telah merealisasikan anggaran sebesar Rp 36.530.000 dan 44.870.000 atau sebesar 81%,

Anggaran tersebut digunakan untuk pembentukan PPID Bawasiu Kabupaten/Kota, Rapat
Pengembangan PPID, dan  Monitoring/Evaluasi  pelaksanaan  PPID  Bawaslu

Kabupaten/Kata di Provinsi Kepulauan Bangka Belitung.

D. Pelaksanaan Program PPID

Pelaksanaan program dari PPID Bawaslu Provinsi Kepulauan Bangka Belitung selama
lanuari hingga Oktober tahun 2020 antara lain :

9



Pembentukan PPID Bawaslu Kabupaten/Kota se-Provinsi Kepualuan Bangka Belitung
Pembentukan PPID dilakukan sebanyak 2 kali yaitu tanggal 4 Februard 2020 di Kabupaten
Belitumg Timur, untuk pembentukan PPID Bawaslu Kabupten Belitung dan Belitung Timur,
dan tanggal & Februari 2020 di Kabupaten Bangka Tengah, untuk Pembentukan PPID
Bawaslu Kota Pangkalpinang, Kabupaten Bangka, Kabupaten Bangka Tengah, Kabupaten
Bangka Barat dan Kabupaten Bangka 5elatan,

Audienst dengan KEomisi Informasi Daerah

Pelatihan Kehumasan terkait PPID Bagi Bawasiu Kabupaten/Kota se-Provinsi Kepulauan
Bangka Belitung Telekonfrenst Via Zoom

Membuat Memorondum of Understonding (MolU) dengan Komisi Informasi Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung untuk keterbukaan informasi untuk daerah vang
melaksanakan Pilkada 2020.

Monitoring dan Evaluasi terkait Website PPID dan Daftar Informasi Publik (DIP) Bawaslu
Kabupaten/Kota di Bawaslu Kabupaten Belitung dan Bawaslu Kabupaten Belitung Timur,
Eoordinasi dan komsultasi dengan KID Provinsi Kepulauan Bangka Belitung dalam rangka
tata Kelola informast publik, ujl konsekuensi, dan laporan keterbukaan informasi publik
tahun 2020.
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BAB Il

GAMBARAN UMUM PELAKSANAAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

A. Jumlah Permohonan Informasi Publik

lumlah permohonan informasi kepada PPID Bawaslu Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
dari bulan Januari sampai dengan bulan Oktober tahun 2020 sebanyak 9 permohonan, dengan
rincian sebagai berikut :

Jumlah
Permohonan

4

B Jaruari -3 © April: 0 Bl O © Dktober : 4
B Februarl : 0 8 Mei: 0 B Agushes 18 B Nevembaer : 1
B Mared - 0 B dunl ;4 . Gaplembar ;0

Gambar 3. 1 Grafik Permohonan informasi ke PPID Bawaslu Provinsi Kepulawan Banghka Belitung
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B. Status Permohonan Informasi

Dari 9 permohonan Informasi diklasifikasikan sebagai berikut:

1. Permohonan Dikabulkan sebanyak 8 permohonan

2. Permohonan Dikabulkan Sebagian sebanyak 1 permohonan, dan
3, Permohonan Ditolak sebanyak 0 permohonan.

B gl L LR WA T T Bermmieeres e Parmmnense

Gambar 3. 7 Grafik Status Permohonan informas
C. Latar Belakang Pemohon

Latar belakang pemohon informasi sebagian besar adalah Mahasiswa, dengan tujuan
permohonan informasi sebagai bahan penelitian ataupun tugas akhir perkuliahan, dan juga

dari Kepolislan Daerah Kepulauan Bangka Belitung, dengan tujuan permohonan informasi
sebagai bahan evaluasi ataupun arsip.

Gambar 3. 3 Grafik Latar Belskang Pemahon Informasl
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D. Sarana Permohonan Informasi Publik

PPID Bawaslu Provinsl Kepulauan Bangka Belitung selalu berusaha memberikan
kemudahan bagi masyarakat untuk dapat memperoleh Informasi Publik. Dalam memperaleh
informasi publik, PPID Bawaslu Provinsi Kepulauan Bangka Belitung telah menyediakan
beberapa sarana permohonan informasi. Adapun permohonan informasi adalah permohonan
online, email, surat, dan datang langsung ke PPID Bawaslu Provinsi Kepulauan Bangka
Belitung. Pemohon Informasi publik dapat memilih sarana permohonan sesual yang
diinginkan.

| ¥ Permohonan Online
| M Datang ke PPID

B Whats App

Gambier 3. 4 Sarana Permohonan Infarmasl

E. Waktu Pemenuhan Permintaan Informasi Publik

Dalam memberikan pelayanan informasi kepada masyarakat, PPID Bawaslu Provinsi
Kepulavan Bangka Belitung menetapkan waktu pemberian layanan informasi publik, yaitu
pada hari Senin sampai dengan lumat dengan waiktu peiaksanaan dari jam 08.00 - 16.00 WIB.

langka waktu pemenuhan informasi untuk informasi mengenai kelembagaan adalah 10
hari, dengan perpanjangan waktu selama 7 hari. Sedangkan untuk permohonan informasi
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mengenai kepemiluan, waktu pemenuhan informasi adalah 3 hari dan dengan perpanjangan
waktu selama 2 hari.

Waktu pemenuhan permintaan informasl kepada PPID Bawaslu Provinsl Kepulauan
Bangka Belitung dilakukan selama 1 hari. Namun terdapat beberapa permintaan yang waktu
pemenuhan infarmasinya lebih dari 1 harl, dikarenakan data yang diminta sudah ada namun
rmasih dalam proses untuk didokumentasikan, PPID Bawaslu Provinsi Kepulauan Bangka
Belitung selalu berusaha agar dapat memenuhi permintaan informasi dari masyarakat dengan
setepat , seefisien, dan secepat mungkin,

Tabel 3. 1 Ringkasan Waktu Pemenuhan Informasi

WAKTU

DIPERLUKAN

YANHNHNIIS
NYHINBYNIO

Diberikan
1 | Moris Mesaks Ginting 1 hari W - = | salinan
imfarmasi

Diberikan
2 | Firmansyah 1 hari v g = | salinan

Informasi
Diberikan
salinan

Informasl
Diberikan
salinan

Informasi
Aldi Aditya Puja Diberikan
g =1 harl W - - salinan

Alizama Informasi

Diberikan
& | Hilmi Handala » 1 hari v . * | salinan

3 | Bobi Dwi Fitrio 1 harl . v

4 | Rizka Hidayati 1 hari W

infarmas!

Diberikan
T | Erika 1 hari W = T salinamn

informasi
Diberikan
salinan

informasi

£ | Ivan Erlangga = 1 hari W -
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9 | Diaz Vanisha

> 1 hari

Diberikan
salinan
informast

F. Jumlah Informasi Publik yang Dikabulkan

Terdapat B8 Permohonan Informasi yang dikabulkan selurubnya. Informast yvang
dimohonkan sebagian sudah terdapat di website PPID, Petugas Layanan Informasi juga telah
memberikan informasi yang diminta serta mengarahkan pemohon informasi ke laman

wehsite yang berisi informasifdata yang diminta oleh pemohon informasi.

Tabel 1. 7 Ringkasan Permohonan Informasd yamng Dikabulian

Data  /f
Arsip
SE Bawashy | Swhdit
haris Mo : 55- Pofitik i1
22 Januari Polri (Polda Dikabulkan -
i Mesaks 012K Bawa | Direkto fanuari
2020 K, Babel] Selurubmya
Ginting shy/PM.00.0 | rat 2020
07122019 | Intelka
m Polda
Kep.
Babel
(1) Tahapan
Pengawasan
Pilkasda (2)
Tahapan
Filkada £ 2
23 Januari Polri [Poida | Kabupaten Dikabulkan
2 Firmansyah Data f Januari
2020 Kep. Babel] | Oleh KPU Seluruhmya
Arsip 2020
(3) uu
Tentang
Pilkada, 5E
Tentang
Mutasi (4]




Temuan

Belanggaran

2% januari
2020

Bobi Owd
Fitrin

Polr (Poida
Kep, Babel)

Data
Pelanggaran
Pitkada
2014 dan
2015

Bahan
Evaluasi
kengh
adapi
Pilkada
2n2o

Dikabulkan
Sehagian

29
Januari

2020

18 buni

Rizka
Hidayati

bahacizwa

Bawaslu
Pergawasan
Pemilu 2015

Skripsi

Dikabullam
Seluruhims

18 Juni
2020

5 Oktober

Aldi Aditya

Puja Kusuima

Mahasiswa

Informas |
Data hasil

peEngawiasan

hoaks,
disinformasi
pada Femilu
019

Skripsi

Dikabulkan
Saburuhimgs

14
Cktober
20

7 Oktober

Hilmi
Handala

klahasiswa

Rincian data
pelanggaran
kamparnye
Pitpres dan
Plleg 2019
berdasarkan
latar
befakang
pelanggar
dan status
PamRAganEn
pelanggaran
prada

Skripsi

Dikabulkan
Selurvhmga
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Provinsi
Bangka
Belitung

Dktober
2030

Erika

kiahasiswa

Laporan
Hasil
Pengawasan
Calon DPRD
Provins|
pada Pemilu
2019 dan
Hasil
Medfasi
Kasus
Arbiyanto

Skripsi

Dikabulkan
Selurubmmyz

23
Oktober
2020

26
Oktober

Ivan Erfangga

Bahasiswa

Data
Laporan
Masyarakat
Terkait
Money
Palitie di 7
Kabupaten/
Kota yang
ada di
Bangka
Belitung

Skripsi

Dikabaudkan
Selurubnya

Movemb

er 2020

27
Dktober
2020

az Wanisha

Kahasiswa

Infarmasi
dari
Bawaslu
Prondnist
Kepulauan
Bangka
Belitung
meanganai
laporamn
pelanggaran
kampanye
pada Pemilu

Skipsi

Dikabwilkan
Selurubiigs

Movermi

er 2020
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Tahuwn 2019
di Bangka
Beliung

G. Permintaan Informasi Publik yang Ditolak Beserta Alasannya

Permohaonan Informasi ke PPID Bawaslu Provins! Kepulauan Bangka Belitung selurubnya
dikabulkan, baik itu dikabulkan sefurubmya maupun dikabulkan sebagian, Tidak terdapat
permintaan informasi publik yang ditolak, dikarenakan data yang diminta memang tersedia di

PPID Bawaslu Provins! Kepulauan Bangka Belitung.

H. Sarana Permintaan Informasi Publik
Parmohanan informasi di Bawaslu Provingi Kepulauan Bangka Belitung, dapat diakses

melalui beberapa sarana online maupun offline, yaitu antara lain :

1. Catang langsung ke Kantor Bawaslu Provinsi Kepulauan Bangka Belitung yang beralamat
di Jalan Pulau Mendanau No. 2 (Kompleks Perkantoran Gubernur], Kelurahan Air Itam,
Kecamatan Bukit Intan, Pangkal Pinang.

2. Melalui Website E-PPID. Pemohon Informasl yang membutubkan berita, data, ataupun
informasi dari Bawaslu Provinsl Kepulauwan Bangka Belitung dapat mengirimkan
permohonan  informasi dengan cara mengakses halaman  website PPID di
hittps: id. babel bawaslu go.id

3, Bawaslu Provinsi Eepulauan Bangka Belitung juga melayani permohonan informasi
melalui Telepon atau SAMS di nomaor 0812-8801-9326.

4, Permohonan Informasi dapat melalul media sosizl What's App (WA) di nomor 0822-8102-
5277.

5 Pengajuan  permohonan  informasi  juga  dapat  dikirmkan  melalui | email
ppidhowasivbobel@gmail.com

Berikut ini juga disampaikan website Bawaslu Kabupaten / Kota se-Provinsi Kepulauan
Bangka Belitung ;



Tabel 3, 3 Website PPID Kabupaten/Kata se-Provins Kepulauan Bangka Belifung

NO | KABUPATEN / KOTA WEBSITE
1 | Kota Pangkalpinang https://ppid, pangkal pinangkota bawaslu go.id/
https:/fbangkakab.bawaslu. go.id/keterbukaan-
2 | Kab. Bangka
informasi-publik,
3 | Kab. Bangka Tengah http://ppid.batengkab. bawasiu.go.id/
4 | Kab. Bangka Selatan https://ppid. baselkab.bawaslu.go.id/ppid/
5 | Kab. Bangka Barat https://ppid babarkab, bawaslu.go.id/f
& | Kab. Belitung http:/ /ppid.belitungkab. bawaslu.go.id/
7 | Kab, Belitung Timur https:/fppid. beltimkab.bawaslu go.id/

Adapun perkembangan PPID di Bawaslu Kabupaten/Kota se-Provinsi Kepulauan Bangka
Belitung dari Bulan Januari s.d Oktober tahun 2020 adalah sebagai berilkwt:

Tabel 3. 4 Perkembangan PPID Bawasiu Kabupaten/Kota se-Prowinsi Kepulavan Bangka Beltung

= JUMLAH PEMOHON
NO | KABUPATEN / KOTA DESK INFORMASI INFORMASI YANG DATANG
SECARA LANGSUNG
1 | Kota Pangkalpinang Ada 0
2 | Kab. Bangka Ada 3
3 | Kab. Bangka Tengah Ada 0
4 | Kab. Bangka Selatan Ada (1]
5 | Kab. Bangka Barat Ada H
6 | Kab. Belitung Ada o
7 | Kab. Balitung Timur Ada 0 J
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BAB IV

GAMBARAN UMUM PUBLIKASI INFORMASI PUBLIK

A. Informasi yang Dipublikasikan

Informasi yang termasuk dalam DIP sebagian besar telah di-uplood ke Website PPID
Bawaslu Provinsi Kepulauan Bangka Belitung,

B. Waktu Pemenuhan Permintaan Informasi Publik

1. Data Statistik Pengakses Web

Perkembangan Media milik Bawaslu Provinsi Kepulauan Bangka Belitung sebagai
penunjang Keterbukaan Informasi Publik darl Januari s.d. Oktober 2020 adalah sebagai
berikut:

Tabel 4. 1 Statistik Akses Media Sosial Bawaslu Provies Kepulauan Bangks Belitung

No lenis Media Alamat Akun """', "'“"i‘""".
1 | Website Utama wiww. babel bawaslu.go.id 54.220
2 | Website PPID wiwnw, ppid. babel. bawaslu.go.id B8.085
3 | Instagram & bawashu_babel 1115
4 | Facebook @babel bawaslu 1.058
5 | Twitter @babel_bawaslu 207
6 | Youtube Bawaslu babel 120

i

2. lenis informasi pengakses web
Bawashy Provins! Kepulauan Bangka Belitung juga memiliki beberapa akun sosial media
yang aktif, yang difungeikan sebagai sarana penyebaran berita dan informasi, antara lain ;
a} Instagram : @bawaslu_babel
b) Facebook : https://web. facebook comy/babel bawasly/? rde=18& rdr
€) Website Lembaga : https://babel bawash go i/
d) Twitter : https:/www.instagram. com/bawasly babel/
e) Youtube : https://www. youtube com/channel/UCIHDMYY yv-wXDAYQBAILHSE
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BABV

RINCIAN PENANGANAN KEBERATAN

PPID Bawaslu Provinsi Kepulauan Bangka Belitung selama tahun 2020 tidak
pernah mendapatkan permohonan keberatan, baik itu secara langsung maupun
secara online. PPID Bawaslu Provinsl Kepulauan Bangka Belltung selalu berusaha

memberikan pelayanan informasi yang cepat, tepat, lengkap, dan efisien.
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BAB VI

RINCIAN PENANGANAN SENGKETA INFORMASI

Sepanjang tahun 2020, PPID Bawaslu Provinsi Kepulauan Bangka Belitung tidak
pernah menangani sengketa informasi. Setiap permohonan informasi selalu diberikan

sesual dengan permintaan pemohon.
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BAB VI

DAFTAR INFORMASI PUBLIK (DIP)

A. DIP yang Diperbaharui

Daftar Informasi Publik (P} Bawaslu Provinsi Kepulauan Bangka Belitung telah di

perbaharul per bulan April tahun 2020. Terdapat sebanyak 53 informasi [/ data telah

dimasukkan ke DIP, yang terdapat dalam Lampiran 2 pada akhir bagian laporan ini.

Terhadap informasi yang dikecualikan, Bawaslu Provinsi Kepulavan Bangka Belitung

mengacu pada informasl yang dikecualikan dari Bawaslu Republik Indonesia, Sampai dengan

tahun 2020 ini Bawaslu Al sudah mengeluarkan sebanyak 10 surat penetapan informasi

dikecualikan, yvaity

1

140.

Penetapan 00B3/Bawasiu/H2PI/HM.D0/V/2018 mengenai Klasifikasi Informasi yang
Dikecualikan;

Penetapan 0014/Bawaslu/HZPI/HM.DO/1/201% mengenal  Informasi  Penamganan
Temuan dan Laporan Pelanggaran Pemilu yvang Dikecualikan;

Penetapan 0015/Bawaslu/H2PI/HM.00/1/2019 mengenai Informasi Dugaan Tindak
Pidana Pemilu yang Dikecualikan;

Penetapan 0016/Bawaslu/H2PI/HM.00/1/2019 mengenal Alat Kerja Pengawasan
Sebagal Informasi yang Dikecualikan;

Penetapan 0999/Bawasiu/H2PLHM.0O/X/2019 mengenal Informasl Seleks] Pengawas
Permilu/Pemilihan Adhoc yang Dikecualikan;

Penetapan 1001/Bawaslu/H2PI/HM.00/XI1/2019 mengenal Informasi Pengawasan
Pemilu/Pemilihan yang Dikecualikan;

Penetapan 1000/Bawashu/H2PI/HM.00/X1I/2019 mengenai Informasi Penamganan
Perkara Hukum di Pengadilan yang Dikecualikan;

Penetapan 0023/Bawasiu,H2ZPIHM 00N /2020 mengenal Informasi Penyelesaian
Sengketa Proses Pemilihan yang Dikecualikan;

Penetapan 0107/ Bawasiu/H2PLHMODMANIN 2020 mengenal Informasl Memorandum
alau Sural-sural Antar Badan Publik ataw Intra Badan Publik yang Menurul Sifatnya
Dirahasiakan yang Dikecualikan;

Penetapan 0108/Bawaslu/H2PI/HM.00MI/2020 mengenai Informasi Pemberitabuan

Status Laporan f Temuan Pelanggaran Pemilu f Pemilihan yang Dikecualikan,
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B. Kelengkapan Isi DIP

DIP Bawaslu Provinsi Kepulauan Bangka Belitung memuat informasl yvang diumumkan
secara berkala, informasi yang diumumkan secara serta merta dan informasi yvang tersedia

setiap saat.

Informasi yang diumumbkan secara berkala terdirl darl Informasi yang berkaitan dengan
Profil Bawashu Provinsi Kepulauan Bangka Belitung, Informasi Kegiatan dan Kinerja Bawasiu
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung, Informasi Mengenai Keuangan, Informasi Mengenai
Drganisasi, Administrasi, dan Kepegawaian, Informasi Mengenai Pelayanan Informasi Pubfik,

dan Informasi Hasil Penelitian.

Informasl yang tersedia setiap saat terdiri dari informasi Mengenai Peraturan, Keputusan,
danfatau Kebijakan, Informasi Mengenal Pelayanan Informasi Publik, serta Informasi

Mengenai Organisasi, Administrasi, dan Kepegawaian.

C. Ketepatan Isi DIP

Ketepatan isi DIP Bawasiu Provinsi Kepulauan Bangka Befitung menyesuaikan dengan DIP

dari Bawaslu,

D. Pembaharuan lsi DIP

1. Informasi Publik vang dibasilkan setiap subbagian
a. Kelengkapan
Bawaslu Provinsi setiap 3 bulan sekali mengirimkan Mota Dinas dari Kepala Sekretariat
ke Kepala Bagian dan Kepala Subbagian dalam ragka kelengkapan berkas untuk Data
dukung di PPID.
b. Ketepatan
Ketepatan DIP mengacu pada Bawaslu R,
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BAB VIIl

INOVASI

Penghargaan Keterbukaan Infarmasi Publik :

Dalam Penganugerahan Pemeringkatan Keterbukaan Informasi Publik Tahun 2018,
Bawaslu Provinsi Kepulauan Bangka Bellfung berhasil masuk peringkat 10 besar, yaitu
peringkat ke-3 dari seluruh Bawaslu Provinsi yang ada di Indonesia, (Jakarta, 21 November

2019)

s'padd saat Pemeringkatan:
yrmasi Publik Tahun 2019

Gambar 8. 1 Penghargaan Keterbukaan Informasl Pubdik

25



A. Inovasi yang Berkaitan dengan Pengelolaan Informasi Publik

Dalam rangka Pengelolaan Informasi Publik pada Pelaksanaan Pemilihan Kepala Daerah
Tahun 2020, Bawaslu Provinsl Kepulauan Bangka Belitung telah dilaksanakan Memorandum
Of Understanding (Mol} atau kesepahaman antara Komisi Informasi Daerah (KID) Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung dengan Bawaslu Kabupaten yang melaksanakan Pilkada 2020,
yaitu Bawaslu Kabupaten Bangka Barat, Bawaslu Kabupaten Bangka Selatan, Bawaslu

xabupaten Bangka Tengah dan Bawaslu Kabupaten Belitung Timur,

o R A -_.1
Bawaslu Babel memfasilitasi Nota Kesepahaman antar
Bawaslu Bangka Tengah, Bawaslu Bangka Barat, Bawaslu
Bangka Selatan, dan Bawaslu Belitung Timur dengan KID

Babel tentang Keterbukaan Informasi Publik
-u-m—u nm h_hﬂﬂ Siiahel b E- Bl i il (1
Gambar 8. 2 Moll dengan ¥KID Babel

Selain itu juga dilakukan koordinasi dan konsultasi dengan KID Provinsi Kepulauan Bangka
Belitung dalam rangka mengevaluasi langsung kinerja PPID Bawaslu Kepulauan Bangka

Belitung oleh Ketua KID Provinsi Kepulauan Bangka Belitung, Dalam konsultasi tersebut KID
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Provins! Kepulauan Bangka Belitung memberikan beberapa saran dan masukan. Saran dan

masukan terdapat dalam Lampiran 1 pada bagian akhir laporan ini.

Gambar &. 3 Koordinasi dan Konsultasi dengan KID Prowvins: Kepulauan Bangka Belitung

B. Inovas| yang Berkaitan dengan Pelayanan Informasi Publik
Inovasi pada Pelayanan Informasi pada Bawaslu Provinsi Kepulauan Bangka Belitung,

bahwa Rawaslu Provins sudah menggunakan Whatssapp dan aplikasi berbasis Andraid.

1, Whatssapp
Untuk mengoptimalkan layanan Informasi publik, PPID Bawaslu Provinsi Kepulauan
Bangka Belitung telah memiliki Nomer WhatsApp +628127126593 dan +6282281025277,
Nomor WhatsApp PPID Bawasiu terletak pada wehsite PPID Bawasiu Provinsi Kepulauan
Bangka Belitung pojok kiri bawah. Melalul aplikasi whatsapp PPID Bawaslu Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung ini, pemohon informasi bisa secara langsung meminta
informasi vang kemudian oleh admin whatsapp akan diregistrasi tersebih dahulu.
Registrasi ini diperfukan untuk keperluan pendataan dan dokumentasi para pemohon
informasi yang masuk ke PPID Bawashu Provinsi Kepulauan Bangka Belitung. Pada tahun
2020 ind, PPID Bawaslu Provinsi Kepulauan Bangka Belitung telah menggunakan Aplikasi
WhatsApp yang bertujuan untuk mengoptimalkan pengelolaan dan pelayanan informasi

kepada masyarakat,
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Gambar & 4 Whatsfpp PPID Bawaslu Provins Kepulauan Bangka Belitung

PPID Bawaslu Rl berbasis Andrald

Pada tahun 2020, PPID Bawaslu Provinsl Kepulauan Bangka Belitung telah melakukan
inovash terkait dengan pelayanan informasi publik. Hal ini dlakukan sebagai upaya untuk
mengikuti perkembangan teknologl informasi berbasis internet. Inovasi yang dilakukan
PPID Bawaslu Bawaslu Provinsi Kepulauan Bangka Belitung adalah penggunaan Aplikasi
PPID berbasis Androld. Aplikasi ini bagi masyarakat masih tergolong baru dibanding
aplikasi WhatsApp dan Website. Hal Ini bisa terlihat dari minimnya permohonan informasi
melalui aplikasi PPID Bawaslu berbasis Android yang masuk ke administrator PPID
Bawaslu. Aplikasi PPID Bawaslu berbasis Android inl merupakan salah satu inovasi yang

dilakukan PPID Bawaslu pada tahun 2020,
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€. Inovasi yang Berkaitan dengan Penyusunan Daftar Informasi Publik

Dalam peningkatan Kapasitas Penyusunan Daftar Informasi Publik, Bawaslu Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung menyelenggarakan kegiatan pelatihan PPID terkait penyusunan
Diaftar Infarmasi Publik pada tanggal 6 Agustus 2020 dengan mengundang Narasumber dari
Tenaga Ahli Bawaslu Rl Bapak Sulastio dengan peserta adalah Pimpinan Bawaslu Provinsi
¥Kepulauan Bangka Belitung, Pimpinan Bawaslu Kabupaten/Kota, Staf Bawaslu Provinsi

LEFI) PR R

OB12T126593
OEZIB10252TT

Gambar &. 5 PRID Berbasis Andeoid

Kepulauan Bangka Belitung dan Staf Bawaslu Kabupaten/Kota.

Gambar 8, & Pelatihan PPID terkalt penyusunan Daftar Informasi Publik
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BAB IX

KENDALA

Kendala dan tantangan yang dihadapi oleh Bawaslu Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
dalam melayani keterbukaan informasi publik kepada masyarakat selama tahun 2020 antara

lain :

A. Kendala Eksternal Dalam Pelaksanaan Layanan Informasi Publik

Masih banyaknya masyarakat yang belum memahami maupun menyadari keberadaan
PPID Bawaslu Provinsi Kepulauan Bangka Belitung sebagai salah satu sarana untuk

mendapatkan informasi/data.

B. Kendala Internal Dalam Pelaksanaan Layanan Informasi Publik

- Pemahaman dan komitmen keterbukaan informasi publik belum sama. Di Bawaslu

Provinsi Kepulauan Bangka Belitung, PPID masih dianggap sebagai pekerjaan dari bagian
Hubungan Masyarakat saja, belum dianggap sebagal pekerjaan kelembagaan.
Dalam pelaksanaan kebijakan keterbukaan informasi pubfik, sarana dan prasarana PPID
di Bawaslu Provinsi Kepulauan Bangka Belilung masih lerbalas, Bawasle Provins
Kepulauan Bangka Belitung belum memiliki ruangan khusus untuk pelayanan
keterbukaan informasi publik, dikarenakan lingkungan kantor yang sudah penuh.

- Dokumentasi data dan informasi yang dikelola oleh Bawaslu Provinsi Kepulauan Bangka
Belitung belum terdigitalisasi dengan baik dan Lerlala rap, Untuk saal im, baru beberapa
data dan Infarmasi tahun 2020 yang terdokumentasi. Hal ini memyebabian
terhambatnya PPID Bawaslu Provinsi Kepulauan Bangka Belitung dalam melakukan
pemutakhiran data,



BAB X

REKOMENDASI DAN RENCANA TINDAK LANJUT

A. Rekomendasi dan Rencana Tindak Lanjut Terkait Kendala internal

Sosialisasl peran dan fungsi PPID Bawaslu Provinsi Kepulauan Bangka Belitung

kepada masyarakat dalam hal pelayanan informasi.

B. Rekomendasi dan Rencana Tindak Lanjut Terkait Kendala Eksternal

- Meningkatkan komitmen bersarma terkait keterbukaan informasi publik.
PPID Bawaslu Provinsi Kepulauan Bangka Belitung akan berusaha memperbaiki kualitas
pelayanan Informasi, dengan melengkapi sarana dan prasarana PPID.

-  Berkoordinasi dengan bagian/sub baglan lainmya agar dapat menginventarisic can

mendigitalisasi data yang dimililki.
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PENUTUP

Demikianlah laparan layanan informasi PPID Bawasly Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
selama tahun 2020 ini disusun. Semoga laporan inj bisa menjadi bahan evaluasi dan refleksi
bagl Bawasly Provinsi Kepulauan Bangka Belitung, saran dan masukan sangat diharapkan agar
kedepannya PPID Bawaslu Provinsi Kepulauan Bangka Belitung dapat memberikan
bermanfaat dan semakin meningkatkan kualitasnya dalam pelayanan keterbukaan informasi
publik.

Pangkalpinang, Dktober 2020

FEIABAT PENGELDLA INFORMASI DAN
DOKUMENTASI

ev)

HILTON TAMPUBOLON
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LAMPIRAN

Lamipiran 1 : Hasil Koordinasi dan Konsultasi antara PPID Bawaslu Pravinsi Kepulavan Bangka
Belitung dengan KID Provinsi Kepulauan Bangka Belitung.
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Lampiram 2 : DIP Bawaslu Provins! Kepulavan Bangka Belitung
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